ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

1. A weboldal iizemeltet6jének (a tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:
Villalkozé neve: Horvéth Eva egyéni vallalkozé
Székhely: 2627., Zebegény, Mdkus ut 2/B.
Nyilvantartasi szam: 41562686
Addszam: 66960922-1-33
Telefonszam: 0630/970-1273
E-mail cim: szovegesonismeret@szovegesonismeret.hu

2. ASzolgaltaté weboldalainak cime:

www.szovegesonismeret.hu

3.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Tavollevok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzGdés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6évé téve eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltatd: az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast nyujté
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy.

Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a véllalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat véllalja, a fogyaszté pedig megfizeti, vagy vdllalja,
hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

Résztvevd: a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevs személy, aki részt kivan venni a
Szolgaltatd altal szervezett irodalomterdpias foglalkozason.

4. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetGsége:

A Szolgaltaté a hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltételeit internetes weboldalan teszi kdzzé.

5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe
vevl Résztvevd jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodas feltételeit
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tartalmazza. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek érvényesek a www.szovegesonismeret.hu
weboldalon torténé megrendelés, foglalkozasra vald jelentkezés és azon valé megjelenés esetén.
Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 5. §.

(1) bekezdése szerinti altalanos szerzédési feltételeknek mingsiilnek, tovabba a fogyaszto és
a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széolé 45/2014. (ll. 26.)
Kormdnyrendelet rendelkezéseinek megfelel tdjékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek minden olyan szolgaltatds igénybevételére kiterjed,
melyet a Résztvev6 a Szolgdltaté internetes oldalarél torténé megrendeléssel
(jelentkezéssel) kezdeményez. A Résztvevs, ha a weboldal szolgdltatdsait igénybe kivanja
venni, koteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, amit az
(irlapon taldlhatd jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz6dés
jon létre a Szolgaltatd és a Résztvevl kozott.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatilya:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2019. oktdber 24. napjan Iép hatalyba, ez megegyezik
az Altaldnos Szerz6dési Feltételek weboldalon valé kdzzétételének napjaval. Az Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi RésztvevGre és
megrendelésre hatalyosak.

A Résztvev6 a foglalkozasokra vald jelentkezés elkiildése el6tt nyilatkozik arrdl, hogy a
mindenkor hatédlyos Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban
foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Résztvevd a
jelentkezés elkiildésével elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek
a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Moddositas esetén a jelentkezés elkiildésének id6pontjdban érvényben és
hatalyban |évé Altalanos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgdltatasokra terjednek ki: irodalomterapias foglalkozasokon vald részvétel. A Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6zetesen
jelentkezett a Szolgdltatd weboldaldan bemutatott csoportfoglalkozasra, a jelentkezés
elfogadasat a Szolgaltatd visszaigazolta, a részvételi dijat megfizette Szolgaltatd részére és
jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltakat elfogadta.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgéltatasok vonatkozasaban az
ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6dé felek kozott keletkez6 jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.

7. A szerzodés létrejotte, a szerzGdés megsziintetése:
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A Résztvevd valamint a Szolgaltaté kdzotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
elfogaddasaval jon létre, mely meghatdrozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerzGdés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Résztvevs a foglalkozdasra jelentkezik, a
jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgdltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Résztvevs
ajanlatdt) a Résztvevd dltal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgdltaténak jogdban all az igazolas visszakiildését
kovetben is a szerz6déstdl eldllni, annak teljesitésére tSle mar el nem varhatd okok miatt
(pl.: az adott szolgaltatdst mar nem nyujtja, vis maior, stb.). Eldllds esetén a Szolgaltatd
koteles elszamolni a Résztvevdével, amennyiben pénzmozgds tortént.

Az elektronikus Uton kotott szerz6dés irdsban megkotott szerz6désnek mindsiil.

A Szolgdltaté altal nyudjtott szolgdltatdsok a www.szovegesonismeret.hu weboldalon
kerlilnek bemutatasra, itt részletes leirds taldlhaté a csoportfoglalkozasok tartalmardl, az
egyes csoportokrél, a lehetséges id6pontokrdl. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért a
Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

A Résztvevl kivalasztja a szamara megfelel6 csoportot, ezt kovetGen személyes adatai
megaddsara keril sor e-mailben. A foglalkozdsokra a Résztvevé e-mailben regisztralhat. A
regisztracid alkalmdaval a Résztvevé nyilatkozik jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek, valamint
az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak elfogadasaradl.

Az adatok megadasat kovetGen a jelentkezés elkildésre kerdil.

A honlapon kozolt informaciok nem minGsiilnek a Szolgaltatd részér6l szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya ald
tartozd megrendelések esetén a Résztvevé mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés a
Résztvevd altal a honlapon keresztil tett ajanlatnak a Szolgaltato altal torténd elfogadasaval
jon létre a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezései szerint.

A Résztvev6 a jelentkezés elkildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgdltatd jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

A jelentkezés Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kovetben Szolgaltatd egy elektronikus
Uzenettel visszaigazolja a jelentkezést és tdjékoztatja a Résztvevét a részvételi dij
megfizetésével kapcsolatos informdcidkrdél. Az elektronikus megrendelés feladdsaval, és a
visszaigazolds megkildésével létrejon a szerz6dés a Résztvevd és a Szolgdltatd kozott,
amikor a Szolgdltato kinyilvanitja, hogy elfogadja a Résztvevé jelentkezését.

(Ha a megrendelés megérkezését visszaigazolé e-mail a Résztvevéhoz 48 6ran beliil nem
érkezik meg, akkor a Résztvevdé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a
megrendelt szolgaltatdst igénybe venni.)

A Résztvevé elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindsiil, és
arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerz8désre a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formdban tarolja a
jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mddon nem keriil iktatasra.
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Résztvevd a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracié soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgdltaté kizdrja felelGsségét, amennyiben Résztvevé mds nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Résztvevl dltal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, semminem( felelGsség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgdltatd a Résztvevd szamara a jelentkezés sordn az adatok leellen6rzésére minden
esetben lehetdséget biztosit.

8. Részvételi dij:

A szolgdltatasok igénybevételéért a Résztvevd dij fizetésére koteles. A részvételi dij a
weboldalon kerul feltiintetésre. A weboldalon feltlintetett részvételi dijak érvényes
fogyasztoi arak, melyek pénzneme magyar Forint és tartalmazzak az Afa-t, vagyis az Altaldnos
Forgalmi Adot.

A Szolgaltatd fenntartja a weboldalon feltlintetett dijak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas a
weboldalon valé megjelenéssel l1ép hatalyba. A Szolgéaltatd garantélja, hogy a Felek kozotti
ajanlati kotottség és annak Szolgaltatd részérdl torténdé elfogadasat kovetben esetlegesen
felmerilé arvaltozas, elkiildott jelentkezés esetében a részvételi dij Osszegét nem
befolyasolja.

A Szolgaltato altal kiildott visszaigazolast kovet6en tehat a részvételi dij fizetend§ végosszege
nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artdl jelentdsen eltérd, téves dij jelenik meg a weboldalon. llyen esetben a Szolgaltatoé a
rendelt szolgaltatas biztositasa el6tt elektronikus lzenetben megkeresi a Résztvev6t egyeztetés
céljabdl. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredé
karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében,
hogy a részvételi dijakat pontosan tiintesse fel weboldalan. Amennyiben minden gondossaga
ellenére hibas ar keriilt a weboldalon feltiintetésre, a Szolgaltatd nem kotelezhet6 arra, hogy a
szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

A Résztvevd elfogadja, hogy a részvételi dij Osszegér6l kidllitott szamlat kizardlag
elektronikus Uton kapja meg az dltala megadott e-mail cimre. A Résztvevének gondoskodnia
kell arrél, hogy az elektronikus uton torténé szamla kézbesithet6 legyen és a technikai
bedllitdsok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzdk. E-mail cim valtozdsa esetén a Résztvevd
koteles a Szolgaltatét elektronikus levélben értesiteni.

9. Fizetési és lemondasi feltételek:

A részvételi dijat a Résztvevl atutalassal (el6re utaldssal) fizeti meg Szolgaltatd részére, a
jelentkezés elkiildésétél szamitott 8 napon beliil, de legkésébb a csoportfoglalkozas
datumadig. A csoportos foglalkozason vald részvétel feltétele a részvételi dij Szolgdltatd
bankszdamlajara torténd beérkezése.



El6re utaldssal torténd fizetés: a Résztvevd a Szolgaltatd bankszamlajara utalja a részvételi
dij 0sszegét. Az 6sszeg Eladd bankszdmlajara torténd megérkezését kdvetGen valik jogosultta
a Résztvevd a foglalkozason valo részvételre.

A Szolgdltatd jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevd figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a csoportos foglalkozasra vald jelentkezés elkiildése) a
Szolgdltatd javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

Résztvevd jogosult a foglalkozason vald részvételét lemondani a Szolgaltatéhoz intézett
egyoldalu jognyilatkozataval, indokolasi kotelezettség nélkdl.

- Haalemondasra tobb, mint 2 héttel a foglalkozds datumat megel6z6en keriil sor, ugy
Szolgdltatd a részvételi dij teljes Osszegét visszautalja a Résztvevé bankszamldjara.

- Ha a lemondasra tobb, mint 3 nappal (de kevesebb, mint 2 héttel) a foglalkozas
datumat megel6z6en keril sor, ugy Szolgaltatd a részvételi dij 50%-anak megfelel6
Osszeget visszautalja a Résztvev6 bankszamldjara.

- Haazid6pont lemondasara a foglalkozast megel6z6 3 napon belil kertl sor,
Szolgdltatd nem tériti vissza a részvételi dij 0sszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a csoport tagjai szamara nem hasznos egy
adott tag jelenléte — annak viselkedése, megnyilvanuldsai miatt — a foglalkozason, ugy
lehet6sége van 6t tavozdasra kérni. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni
a részvételi dij 6sszegét.

Amennyiben a Résztvevd a foglalkozason nem jelenik meg, az alkalom szamara megtartottnak
mindsiil, a befizetett pénzosszeg nem haszndlhaté fel masra, és nem jar vissza.

Ha a Szolgaltaté a sajat hibajabdl, vagy onhibajan kivil, akar a szolgaltatas egészével, akdr az
egyes foglalkozdsok teljesitésével késedelembe esik, az elére egyeztetett id6pontban nem
jelenik meg, nem all rendelkezésre, a foglalkozds az 6 hibajabdl nem kezdhet6é meg, vagy
elmarad, akkor koételes az elmaradast potolni és egy Uj id6pontban megtartani az elmaradt
foglalkozast.

10. Teljesitési id6, a szolgaltatasi igénybevétele:

A teljesités id6pontja az irodalomterapids foglalkozas megtartasanak idépontja.

Résztvevé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé arra vdllal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgdltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartdsaval, a Résztvevs érdekeit szem el6tt
tartva nydjtja, eredmény megvaldsitasara — a szerz6dés kifejezett rendelkezése hianyaban —
nem vallal kételezettséget.

A Szolgaltatd vallalja, hogy minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a Résztvevével el6re
egyeztetett csoportfoglalkozas lefolytatasa érdekében, ugyanakkor nem vallal felelsséget a
Résztvevd altal elhallgatott informaciobdl eredd, a foglalkozasok soran felmerilé nem vart
korilményekért.

A Résztvevl a sajat testi-lelki dllapotaért a téle elvarhaté mddon felel6sséggel tartozik, ezért
a Szolgaltatot semmiféle helytallasi ktelezettség nem terheli a Résztvevé olyan



cselekményének kovetkezményéért, amely a szerz6dés targyat képezd szolgaltatast sikerét
veszélyeztetheti. Az ilyen magatartasokbdl ered6 karokért, a foglalkozas sikertelenségéért a
Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

A Résztvevé a szolgdltatds igénybevételekor tiszteletben tartja az erre vonatkozé
jogszabdlyokat és a Szolgaltaté miikodési rendjét.

A Résztvevl koteles a részére nyujtott szolgdltatdst személyesen végz6 csoportvezetGvel
egyuttmdkodni és tiszteletben tartani mas Résztvevdk, valamint a Szolgaltatd jogait.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Résztvevl koteles a Szolgaltatd
ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt koltségei megfizetésére.

11. Adatvédelem:

A Szolgaltaté kizdrélag a hatadlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigoruan betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a
célhoz kotottség, adattakarékossdg, pontossag, korlatozott tarolhatésag alapelveit.

A Szolgaltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érhetd el.

12. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Résztvev6 a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgéltato felé, azt postai Uton (Horvath Eva egyéni
véllalkozé, 2627, Zebegény, Modkus ut 2/B.), vagy elektronikus levélben
(szovegesonismeret@szovegesonismeret.hu) teheti meg.

A Szolgdltatd minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Résztvevének atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Résztvevinek legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt
szbbeli panaszt a Szolgdaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
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- aRésztvevd neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- aRésztvevl panaszanak részletes leirdsa, a Résztvevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- aSzolgdltatd nyilatkozata a Résztvevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Résztvevd
alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles a Résztvevét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabb3d az illetékes Hatdsag, illetve a
Résztvevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltet6 Testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testileti eljarast.

13. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltaté ezuton tdjékoztatja a RésztvevGket, hogy amennyiben a Résztvevé nem ért
egyet a Szolgaltaté valaszaval, melyet panaszdra adott, az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békélteté Testileti eljards kezdeményezéséhez a Résztvevd lakdhelye szerinti illetGségl
Békéltetd Testlilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testlilethez fordulhat
a Résztvevé:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet:

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. 1V/2.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Telefonszama: 06 (1) 488 2131

Fax szdma: 06 (1) 488 21 86

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

A Békéltetds Testlilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Résztvevd és a Szolgdltatd kozott fennalld vitds kérdéseket birdsagon
kiviil megoldani, elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlen,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényestilését.
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A Békéltets Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Résztvevé megkisérelje a vitat kozvetlenil
a Szolgdltatéval rendezni. A Békéltetd Testlilet eljarasa ingyenes, a RésztvevGnek csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Résztvevs hatranydra dont.

A Békéltetd Testilet eljarasa a Résztvevd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testllet
elndkéhez kell irdsban benydjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aRésztvevl nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- aSzolgéltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testlilet megjelolését,

- aRésztvevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

- aRésztvevl nyilatkozatat arrdl, hogy a Résztvevé a Szolgaltatéval kozvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

- a Résztvevl nyilatkozatat arra nézve, hogy az lGgyben mas Békéltet6 Testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére
nem kerdilt sor,

- aTestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

- aRésztvevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Résztvevd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgdltatd irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a Résztvev6 rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Résztvevé meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Résztvevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kdvetéen a
Hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

A Résztvevd jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

14. Vegyes és zaro rendelkezések:
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A RésztvevS weboldalon vald jelentkezése feltételezi, hogy a Résztvev6 az elektronikus
kereskedelemre/szolgaltatasnyujtdsra vonatkozé technikai valamint jogszabdlyi ismeretekkel
rendelkezik. Ezen ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tdvkozlési szolgaltatdknak (példaul az internetszolgaltatd) felrdhatd hibakért a
Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

Amennyiben kotelez$ erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

15. Vonatkoz6 jogszabalyok:

A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl;

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2019. oktdber 24. napjan lépnek hatalyba, az ezt
kovetben létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.



